
 

令和7年6月吉日 

 

お客様 各位 

お客様満足度の向上に向けた取り組みについて 

空知信用金庫 

 

 

令和 6 年度におけるお客様満足度の向上に向けた取り組みの事例について、次のとお

りお知らせいたします。 

これからもお客様満足度の向上のため、お客様の声に耳を傾け、業務改善に結びつけ

るよう努めてまいります。 

 

 

○ お客様の声を業務改善に結びつける態勢について 

お客様満足度の向上のために、当金庫会員向けアンケート、広報誌「まちかど短信」

を利用した一般のお客様向けアンケート、また、お客様から寄せられた苦情・ご要望の

ほか､ 新聞報道等による金融機関の問題事例を真摯に受け止め、業務改善に結びつける態

勢としています。 

 

 

○ 令和 6年度の取り組み事例について 

１．店舗施設・設備等の改善に向けた取り組み 

 （１）白石支店の店舗改装に伴い、お客様用の多目的トイレを設置しました。また、

ローカウンターを増設し、各カウンター・応接室に滑り止めマットを設置しま

した。 

 （２）防音性を高めるため、札幌北支店の応接室をパーテーションから個室へ変更し

ました。 

 （３）駐車がしやすいよう日の出支店及び美園支店の駐車場について、ラインを鮮明

にするとともに、路面の舗装補修工事を実施しました。 

 （４）長沼支店の応接室をより利用しやすいものにするため、机や椅子を一新すると

ともに、スペースを拡張しました。 

 （５）隔日営業を行う札幌東支店の駐車場について、職員が不在となる火・木曜日の

駐車場トラブルにも対処できるよう、駐車場事業者に管理を委託しました。 

 

 



 

２．サービス改善への取り組み 

 （１）複数の定期預金口座を解約する場合、口座ごとに定期預金の解約伝票を記入す

る必要があり、お客様の負担が大きかったため、1 枚で最大 5 口座の定期預金

を解約できる伝票を新たに作成しました。 

 （２）TOPPAN エッジ株式会社が運営するサービス「AIRPOST」に参加したことで、

個人のお客様は、当金庫を含めた他の参加金融機関全てに対してスマートフォ

ンで住所変更手続きを申請できるようになりました。 

 （３）個人のお客様向けに、当金庫の便利なサービス、金利優遇の預金商品、各ロー

ン商品、住所変更等の各手続きの概要、店舗・ATM 一覧、未記帳集約や未利用

口座手数料など、ご存知いただきたい事項をまとめた「そらちしんきんご利用

ガイド」を制作しました。本ガイドだけで必要事項を要約しているため、分か

りやすく情報を確認できるようになりました。 

 

以  上 


